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USUARIOS EN EL ARCHIVO DEL REINO DE GALICIA

Situación tradicional

•Consultas presenciales

•Solicitudes página web / correo electrónico / registro electrónico

•Telefónicas

Usuarios : consultas de ciudadanos

•Fondos de la Gerencia Regional del Catastro de A Coruña

•Atención personalizada

•Casuística especial de Galicia

•Importancia de la cartografía catastral

Difusión: visitas / actividades

•Académicas: cursos (geografía, ordenación territorio,…) / estudios grado

•Exposiciones (para visitas al centro, pequeñas muestras sobre temáticas 

concretas en conmemoración de algún evento / muestras virtuales)
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Atención presencial de solicitudes 

de información catastral en el ARG
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2018

Consultas presenciales por fondos
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2018

Solicitudes  de información

Que originaron  informe de 

búsqueda 

On line/ correo electrónico
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2019
CONSULTAS DE FONDOS
PRESENCIALES

Real Audiencia de Galicia

Deleg. Esp. de Economía y Hacienda de A Coruña - Catastro

Gobierno Civil

Deleg. da Coruña do Colexio de Arquitectos de Galicia H

Deleg. Esp. de Economía y Hacienda de A Coruña

Audiencia Territorial da Coruña

Real Intendencia de Galicia e Xulgado de Correos e Camiños

ALCALDÍA MAIOR DE FERROL E DA GRAÑA

Of icinas Liquidadoras de Impostos

Outros fondos
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2020

•Cierre temporal del centro : marzo –junio

• Difusión

•Alternativas en la atención a usuarios

• Personal en teletrabajo

• Personal sin teletrabajo

• Atención telefónica y postal paralizada

•Recursos digitalizados

• Consultas por correo electrónico/página web

• Solicitudes de copias /certificaciones /compulsas
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Micrositio del Archivo del Reino de 

Galicia sobre la documentación 

catastral en la aplicación Galiciana. 

Arquivo dixital de Galicia
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Pañoletas o 

planos de 

distribución de 

fotografías.

Ayuntamientos:

A Coruña

Sada
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Fotografías 

aéreas 

Catastro de 

rústica. 

A  Coruña
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Fotografías aéreas

Catastro de rústica

Sada. Meirás
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Cambios en la atención a los usuarios: formación sobre el uso de los 

recursos  disponibles

Video tutorial para buscar  documentación del CATASTRO 
PARCELARIO de RÚSTICA en

Galiciana

https://www.facebook.com/arquivodoreinodegalicia/videos/136157058535691/

file:///galiciana_catastro.mp4
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Planos parcelarios de 

urbana

Santiago de Compostela
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Planos parcelarios de 

urbana

Santiago de Compostela
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Santiago de Compostela

Otros recursos: fotografías aéreas. 

Concentración parcelaria A Coruña

Fisterra
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Otros recursos: 

esquemas de 

distribución de 

fotografías 

aéreas. 

Concentración 

parcelaria A 

Coruña
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Otros recursos : fotografías aéreas. CEFTA

Lagoa de Antela
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Otros recursos : fotografías aéreas. CEFTA

Lagoa de Antela
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Otros recursos : fotografías aéreas. FOAT

http://arquivo.galiciana.gal/arpadweb/gl/consulta/registro.do?id=1375050

A Coruña
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Consultas en 

remoto

2017-2021
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Solicitudes de 

copias

2016-2021
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2020

Consultas por fondos

2020

Usuarios presenciales
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Consultas en remoto 2020

2020

Consultas en remoto por fondos
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2021 (enero-abril)

Usuarios presenciales

2021 (enero-abril)

Consultas por fondos
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CONCLUSIONES

•Los documentos relacionados con el catastro siguen a ser de los más solicitados 

(tanto en lo que se refiere a la consulta presencial, como en los informes de 

búsquedas y solicitudes de copias). 

•Por porcentajes (entre un 29 y el 35% de las consultas) supone el 2º fondo más 

consultado, casi igualado a la Real Audiencia de Galicia.

•Todas las consultas de fondos del catastro implican consulta/copia de la 

documentación cartográfica/iconográfica asociada (planos, fotografías 

aéreas)

•Importancia para la atención a los usuarios de la digitalización. La 

disponibilidad de las fotografías aéreas en la aplicación Galiciana.Arquivo dixital 

de Galicia ha supuesto una disminución en las solicitudes de copias, pero no en 

las consultas

•Fotografías aéreas del catastro de rústica de la década de 1950: 93 

ayuntamientos de la provincia de A Coruña completos                  25.304
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CONCLUSIONES

Tendencias

•Progresiva concienciación del uso de los recursos web en la identificación 

de  los bienes rústicas

•Derivación a otros organismos 

•Cambios en los usuarios: predominio cada vez mayor de personas jurídicas 

(gestorías catastrales, peritos, inmobiliarias, despachos de abogados,…) en 

detrimento de las personas físicas

•Utilización de redes sociales y aplicaciones para facilitar el conocimiento y 

acceso a los fondos en general y los cartográficos en particular
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Gracias por la atención

carmen.prieto.ramos@xunta.gal


