De la informacion personalizada presencial a
la atencion virtual de la cartografia catastral:
nuevas experiencias en el
Archivo del Reino de Galicia

» M. Carmen Prieto ramos

» Archivo del Reino de Galicia. A coruna
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USUARIOS EN EL ARCHIVO DEL REINO DE GALICIA
Situacioén tradicional

«Consultas presenciales
Solicitudes pagina web / correo electronico / registro electronico
‘Telefonicas

Usuarios . consultas de ciudadanos

Fondos de la Gerencia Regional del Catastro de A Coruna
*Atencion personalizada

«Casuistica especial de Galicia

slmportancia de la cartografia catastral

Difusion: visitas / actividades

Académicas: cursos (geografia, ordenacion territorio,...) / estudios grado
*Exposiciones (para visitas al centro, pequenas muestras sobre tematicas
concretas en conmemoracion de algun evento / muestras virtuales)
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Atencion presencial de solicitudes
de informacion catastral en el ARG
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2018
Consultas presenciales por fondos

B Real Audiencia de Galicia

Deleg. da Corufia do Colexio de Arquitectos
de Galicia H

B Deleq. Esp. de Economia y Hacienda de A
Corufia

m Col. de diplomas en pergameo

B Biblioteca

W Audiencia Territorial da Corufia

B Contadurias de Hipotecas
Arquivo do Reino de Galicia

m JEFATURA PROVINCIAL DE
CARRETERAS

B Comide Saavedra, José

M Deleg. Esp. de Economia y Hacienda de A
Corunia - Catastro
m Gobierno Civil

Protocolos Motariais

Real Intendencia de Galicia e Xulgado de Co-
rreos e Camifios

Aulgado de Ferrol
m Col. Vaamonde Lores
W Pazo de Pastoriza

m Deleg. Prov. da Conselleria de Industria e
Comercio

Brandeso, Pazo de Brandeso

Inspeccion Tecnica de Vehiculos
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m Del. Esp. Econ. Facenda - CATASTRO
Corufia do Colexio Oficial de Arquitec-

Goberr | vil da Corufia 20] 8

B Real Audiencia de Galicia
B Del. Esp. Econ. Facenda

Dal. Esp. Econ. F Solicitudes de informacion
tendencia de Galicia e Xulgado de Correos e Que Origingron informe de

bUsqueda

On line/ correo electronico

ns. de Innovacion, Industria e
rufia
Provincial da Organizacion Sindical da Co-

Primeira Instancia e Instruccion da Co-
rufia. Namero 2
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2019
CONSULTAS DE FONDOS
PRESENCIALES

m Real Audiencia de Galicia

m Deleg. Esp. de Economia y Hacienda de A Coruiia - Catastro
Gobierno Civil

m Deleg. da Coruia do Colexio de Arquitectos de Galicia H
leg Esp. de Economia y Hacienda de A Corufia

acia Territorial da Corufia
|

endencia de Galicia e Xulgado de Correos e Camifios
PALDIA MAIOR DE FERROL E DA GRANA
" m Of tinas Liquidadoras de Impostos

m Outros fondos
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2020

Cierre temporal del centro : marzo —junio
« Difusion
*Alternativas en la atencion a usuarios
« Personal en teletrabajo
« Personal sin teletrabajo
« Afencion telefonica y postal paralizada
*Recursos digitalizados
« Consultas por correo electronico/pdagina web
« Solicitudes de copias /certificaciones /compulsas
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Galiciana. Arquivo Dixital de Gal. X @ wwwi.ibercarto.ign.es x | + EE (] — s
< C A Noesseguro | arquivo.galiciana.gal/arpadweb/gl/consulta_archivos/busqueda.do B @ ¥

HH Aplicaciones W Bookmarks o Galiciana. Arquivo... e Posician Global Galiciana. Arquivo... a Inicio - Xunta de Ga... @ Portada - Intranet d... FE Cutlook Web App Galiciana. Arquivo... e Physical View E WIA CIXTEC Galiciana. Arquivo... -@- Revista Catalana de... » Lista de lectura

-

ARQUIVO DIXITAL J‘?% XUNTA
DE GALICIA % ¢ DE GALICIA

Inicio v Consulta v Arquivos Destacados Usuarios v Procura Q

Procura xeral:

AXUDA

() Busear no texto completo () s6é documentos dixitalizados Se quere buscar unha frase, encérrea entre comifias.
Por exemplo: "Rosalia de Castro”

Arquivo: En cada campo pode introducir unha ou mais
palabras; o operador que enlaza os termos é E

Os caracteres * e ? buscan termos que comparten
Nivel de descricién: unha mesma raiz ou palabras de ortografia dubidosa
Por exemplo: "ilustr*', recuperara as palabras

W
ilustrador, ilustracions, ilustrada, ilustrativo, etc.; y
_ 'primiti?a’ recuperara os termos primitiva e
Tipo documental: primitiua. Non deben usarse estos caracteres como
v inicio dun termo de procura..

Titulo:
Desde afio: | yyyy Hasta afio: | yyyy ®@
Persoa:

0 - CAFMEN.[lo. K l informes_anuais-d... C, Galiciana. Arquivo ... Sin tit 1-Li PE probaslanimacio




Galiciana. Arquivo Dixital de Gall X |+

& > C A Noesseguro | arq liciana.gal/at veb/gl/lista/micrositios.do

EH AphJ Hazelicparaavargal orial piginaio pules (o= egujdos pard Vet €) historial Lba\ Galiciana. Arquivo... [ Inicio - Xunta de Ga... [ Portada - Intranet d... @ Outlook Web App Galiciana. Arquivo.. @ Physical View
Accesibilidade | Mapa do portal | Contacto
ARQUIVO DIXITAL
DE GALICIA
Inicio Vv Consulta v Arquivos Destacados Usuarios v
Estien: # > Destacados
Destacados

Arquivo de Galicia Catastro ARG

Benvidos ao Arquivo de Galicia, un
centro que recibe, custodia, comunica e
difunde o patrimonio documental de
Galicia

Explore e descubra como era o territorio
da provincia da Corufia nos anos da
década de 1950.

i

O 8 comeo-camenpr.. [K [ BERcARO2021x.. [l 00.videos

Micrositio del Archivo del Reino de
Galicia sobre la documentacion
catastral en la aplicacion Galiciana.
Arquivo dixital de Galicia
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Presentacion Consulta v

Be - o x

Estden: # > Catastro ARG » Presentacién

Que é esta paxina?

Que é o Catastro?

0 Catastro parcelario da década dos anos de 1950
Documentos que comprende o Catastro parcelario
0 proceso de realizacidn do Catastro

A fotografia aérea e o Catastro

« Arealidade do Voo americano

Lexislacion

Bibliografia

Catastro ARGf":’_ i

m Repositorio QAI-PMH ijfﬁm Linked Open Data Q Europeana Data Model

HBeg - &5 x

B a &

» Lista de lectura

2 Cutlook Web App Galiciana, Arquive.. @ Physical View B ViA CIXTEC

Galiciana. Arquivo Dixital de

i > Inicio
arquivo galiciana.gal/arp: ciof

iciofinicio.do

Procura Q

P probasianimacions...
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Fotografias aéreas
Catastro de rustica

Sada. Meirds

1
by >
3 L
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Cambios en la atencion a los usuarios: formacion sobre el uso de los
recursos disponibles

Video futorial para buscar documentacion del CATASTRO
PARCELARIO de RUSTICA en

Galiciana

hitps://www.facebook.com/arquivodoreinodegalicia/videos/136157058535691/
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file:///galiciana_catastro.mp4

Planos parcelarios de
Uigelelgle
Santiago de Compostela

CASCO URBAN

Fove & partie do un v @ ewcaln spres /5000 o date 10 do M
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Oftros recursos: fotografias aéreas.
ion parcelaria A Coruna

SR Tty

Santiago de Compostela Gl Ai | P A
BN > G
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Oftros recursos : fotografias aéreas. CEFTA
Lagoa de Antela
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Oftros recursos : fotografias aéreas. CEFTA

Lagoa de Antela
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Otros recursos : fotografias aéreas. FOAT

http://arquivo.galiciana.gal/arpadweb/gl/consulta/registro.do<id=1375050
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Consultas en
remoto
2017-2021

A 2017 A 2019 A 2020 A 2021 (enero_abril)
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m Copias totales
m Copias catastro
Envios on line

Solicitfudes de

copias
2016-2021

A 2020 A 202 1(enero-abnl)
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2020
Consultas por fondos

2020
Usuarios presenciales

200
180
160
140
120

Pazo de Brandeso
r e regular

pergameo
io de Arquitectos de

100

80

60

de A Corufia
40

de Industria e Comercio
Jefatura Prov. Carreteras
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2020
Consultas en remoto por fondos

KXaneiro  Febreiro Marzo Abril Maio Kufio Kullo Agosto  Setembro  Outubre  Novembro Decembro

Consultas en remoto 2020
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2021 (enero-aboril)
Consultas por fondos

m Del. Prov. Seccion Femenina

m Audiencia Territorial da Corufia
Barbeito y Cervifio, Maria

m Biblioteca

m Brandeso, Pazo de Brandeso

Cornide Saavedra, José

— arr
febrero marzo m Col. de diplomas en pergameo

D. da Corufia do Colexio de Arquitectos de Galicia
m D. Esp. de Economia y Hacienda de A Coruia
D. Esp. Economia y Hacienda de A Corufia - Catastro
2021 (enero-abril) , R = Gotirno Civl
M Iglesias Brage, Francisco

U S U O ri OS p res e n C i O |es . m Oficinas Liquidadoras de Impostos

m Real Audiencia de Galicia

Real Intendencia de Galicia
m Xulgado de Ferrol
W Torre Xunqueira
Inspeccion Técnica de Vehiculos

W Fabrica de tabacos de A Corufia

Col. lcnografica (planos,..)

B Tribunal Prov . Contencioso-Administrativo

Jefatura Prov_ Carreteras
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CONCLUSIONES

*Los documentos relacionados con el catastro siguen a ser de los mas solicitados
(tanto en lo que se refiere a la consulta presencial, como en los informes de
busquedas y solicitudes de copias).

*Por porcentajes (entre un 29 y el 35% de las consultas) supone el 2° fondo mas
consultado, casi igualado a la Real Audiencia de Galicia.

*Todas las consultas de fondos del catastro implican consulta/copia de la
documentacion cartfogrdfica/iconografica asociada (planos, fotografias
aéreqs)

sImportancia para la atencion a los usuarios de la digitalizacion. La
disponibilidad de las fotografias aéreas en la aplicacion Galiciana.Arquivo dixital
de Galicia ha supuesto una disminucion en las solicifudes de copias, pero no en
las consultas

*Fotografias aéreas del catastro de rustica de la década de 1950: 93
ayuntamientos de la provincia de A Coruna completos 75.304

lbercarto. Encuentro virtual 2021
JORNADA DE EXPERIENCIAS 2021: “Visibilidad de las cartotecas en tiempos de pandemia” 27 de mayo de 2021



CONCLUSIONES

Tendencias

*Progresiva concienciacion del uso de los recursos web en la identificacion
de los bienes rusticas

*Derivacion a otros organismos

«Cambios en los usuarios: predominio cada vez mayor de personas juridicas
(gestorias catastrales, peritos, inmobiliarias, despachos de abogados,...) en
defrimento de las personas fisicas

«Utilizacion de redes sociales y aplicaciones para facilitar el conocimiento y
acceso a los fondos en general y los cartograficos en particular
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Gracias por la atencion

carmen.prieto.ramos@xunta.gal
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